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8. REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
8.1. Sistema de Garantia de Calidad
8.1.1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad

Todas las titulaciones que se imparten en la Facultad de Veterinaria de la UCM
cuentan con un 6rgano de Coordinacién y una Comision del Sistema de Garantia de
Calidad propio de la titulacion. A un nivel superior se sitda la Comision de Calidad
del centro.

8.1.1.1. Comision de Garantia de Calidad del Programa de Doctorado en Veterinaria

De la Comisién Académica del Programa emanara la Comision de Garantia de
Calidad del Programa de Doctorado en Veterinaria, que gestionara y
coordinard todos los aspectos relativos al Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Esta Comisién estara formada por:

- el Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue.

- el Coordinador/a del Programa de Doctorado.

- dos profesores/investigadores del Programa de Doctorado.

- un miembro del PAS vinculado con la gestién administrativa del Doctorado.
- un doctorando.

- un egresado.

- un agente externo.

Tanto el Decano/a de la Facultad como el Vicedecano/a competente en temas de
Posgrado podran actuar como responsables del Programa de Doctorado.

La Comision de Garantia de Calidad del Programa tendrd& como funciones
especificas:

realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del programa.

realizar propuestas de revisiéon y de mejora y hacer un seguimiento de las

mismas.

proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

e recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
de actividades y de formacion investigadora.

e gestionar el Sistema de Informacion del programa.

e establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica

de calidad del Centro (o de la Escuela de Doctorado) y con la politica de

calidad de la UCM.

Por lo que se refiere al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de
Calidad, se elaborara un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la
Junta de Facultad. La Comision se reunird al menos dos veces durante el curso, al
principio y al final del mismo. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los
miembros presentes y, en caso de empate, el Presidente contard con voto de
calidad.




Las decisiones adoptadas por la Comision se comunicaran a los interesados para
realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo se elevardn a la Comisién de
Calidad de la Facultad de Veterinaria y a la Junta del Centro para su conocimiento vy,
€n su caso, para su ratificacion.

8.1.1.2. Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria

La Facultad de Veterinaria de la UCM cuenta con una Comisidn de Calidad del
centro, cuyo objetivo es garantizar en Ultima instancia la calidad interna de todas
las titulaciones que se imparten en la Facultad y, por lo tanto, también del
programa de Doctorado en Veterinaria. Su composicion se aprueba por la Junta de
Facultad y es la siguiente:

- el Decano/a de la Facultad de Veterinaria, o persona en quien delegue, que
actuara como Presidente.

- el Coordinador/a del Grado en Veterinaria.

- el Coordinador/a del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

- el Responsable de Posgrado del centro.

- el Gerente del centro o persona en quien delegue.

- un representante de los Directores de Departamento.

- un representante de Profesores con vinculacion permanente.

- un representante del resto de PDI.

- un representante de estudiantes de Grado en Veterinaria.

-un representante de estudiantes de Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos.

- un representante de estudiantes de Posgrado.

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria incluyen:

- supervisar las memorias de calidad y elaborar una memoria anual de actuaciones
que se remitira a la Junta de Facultad, analizando y agrupando la informacion
recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora de la calidad de los distintos titulos
impartidos en el Centro y de las Comisiones Académicas de los Programas de
Doctorado. En esta memoria se incluirdn las propuestas de revision y mejora
relativas a los planes formativos que seran debatidas y, en su caso, adoptadas por
la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacioén e
insercién laboral de los egresados.

- recibir y analizar las sugerencias, quejas y reclamaciones realizadas, tanto a titulo
individual como colectivo, por cualquier agente implicado en el desarrollo de las
titulaciones que se imparten en el Centro. La Comisién de Calidad actuara de oficio
0 a instancia de parte en relacidon con las sugerencias y observaciones que sean
susceptibles de necesitar su intervencion.

La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria se rige por un reglamento de
funcionamiento y sus reuniones se realizan al menos dos veces por curso, al
principio y al final del mismo.

En el seguimiento de la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de
Veterinaria siempre se tiene en cuenta la actuacién de agentes externos, que
pueden ser designados por la agencias autonémicas o estatales de Evaluacion o
expertos en evaluacion de la calidad de otras universidades, representantes de
colegios profesionales, o de empresas u organizaciones relacionadas con la
titulacion.

8.1.2. Procedimientos para el seguimiento y mejora de la calidad del
Programa



Para evaluar el desarrollo, calidad y actualizacién del Programa de Doctorado, la
Comision de Garantia de Calidad del Programa y la Comisién de Calidad de la
Facultad de Veterinaria elaboraran informes anuales de seguimiento, en los que se
recogeran todos los datos relativos a su desarrollo, asi como los indicadores de
calidad.

Por lo que se refiere a la actividad investigadora, cada curso se analizara la
produccion cientifica del doctorando y los parametros objetivos de calidad de los
trabajos de investigacion publicados. Se tendran en cuenta también las posibles
incidencias que hayan podido surgir en la tutela/direcciéon de tesis.

Se recabard la informacién registrada en el documento de actividades de los
doctorandos, en la Secretaria de Alumnos del Centro, en los programas de gestion
académica, los departamentos y grupos de investigacion implicados en el Programa
y los diferentes colectivos participantes en el mismo: doctorandos, egresados,
tutores/directores y profesores participantes en el programa, asi como el personal
de administracion y servicios (PAS) del centro, mediante la cumplimentacién de
encuestas. En el caso de los doctorandos, estas encuestas se realizaran al inicio del
programa, al final del curso académico y una vez defendida la tesis doctoral, y a los
dos afos de la finalizacidon de la tesis. Las encuestas seradn analizadas y evaluadas
por la Comisidon de Garantia de Calidad del Programa y elevadas a la Comisién de
Calidad de la Facultad.

Como indicadores de los resultados del programa se proponen los siguientes:

- nimero de alumnos matriculados.

- numero de tesis defendidas.

- tasa de graduacion.

- tasa de abandono.

- tasa de éxito.

- indicadores cientificos objetivos (nimero de contribuciones, tipo, calidad de las -
publicaciones en el &mbito de area, indice de impacto, etc.).

- menciones y premios recibidos.

- duracion del periodo de formacion (tiempo transcurrido hasta la defensa de la
tesis).

- nimero de visitas a la pagina web del Programa.

- ndmero y tipo de quejas/reclamaciones.

La informacion obtenida a partir del sistema de quejas y reclamaciones se utilizara
también para la mejora del Programa. Independientemente de que en cualquier
momento el doctorando pueda manifestar sus sugerencias y/o reclamaciones al
tutor o al director/es de la tesis, se abrird un buzén online donde se recogeran
todas las sugerencias y reclamaciones de los doctorandos y los miembros de los
demas colectivos participantes en el Programa. La Facultad de Veterinaria tiene
establecido el siguiente procedimiento especifico para la presentacién y resolucion
de quejas y reclamaciones.

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y
alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la Comision de
Calidad del centro. En la pagina web del Programa se facilitaran impresos que
faciliten la presentacion de la reclamacion.

Los interesados podran recabar de la Comision de Calidad dichos impresos asi como
asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.



2. La Comision de Calidad efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara
el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comision de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el
sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra
caracter reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comisibn no admitira las reclamaciones y observaciones andénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacibn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos
de la no admision.

4. La Comisién no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comisiéon de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales. La Comision
de Calidad podréa recabar los informes externos que sean convenientes e informara
y contard con el apoyo de la Comisién de Garantia de Calidad del Programa.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucion a los interesados y
la comunicara al O6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de
las deficiencias observadas.

7. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad derivadas de reclamaciones
y sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto
de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacién de la titulacién, utilizando dicha informaciéon y andlisis la Comision de
Calidad en sus informes y propuestas de mejora.

8.1.3 Procedimientos para asegurar el desarrollo de los programas de
movilidad

Se recabarad informacion mediante la solicitud de informes individuales a los
doctorandos, a los responsables de los programas de movilidad y a los supervisores
de las estancias. En estos informes se contemplaran los siguientes parametros:

- grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones.

- grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion.

- grado de satisfaccion de los supervisores de las estancias con el cumplimiento de
las actividades por parte del doctorando.

- comentarios o sugerencias.

En los informes de los responsables de los programas de movilidad se solicitaran
datos sobre:

- tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas
cubiertas).



-tasa de intercambio con los centros de destino (relacion estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos).

- grado de cumplimiento de las actuaciones previstas.

- propuestas de mejora.

La Comisiones de Garantia de Calidad del Programa y la Comisiéon de Calidad de la
Facultad de Veterinaria valoraran y analizaran toda esta informacién en cada curso
y emitiran propuestas de revisién y mejora que en ultima instancia se remitiran a la
Junta del Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el
objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de
movilidad.

8.1.4. Procedimiento de analisis de la empleabilidad de los Doctores/as y
de la satisfaccién con la formacién recibida

Tres afios después de finalizar los estudios de Doctorado, se realizaran encuestas
promovidas por el Rectorado de la Universidad con la participaciéon de la Oficina
Complutense para la Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores
asi como la satisfaccion con la formacién recibida en el Programa.

Se podré recabar informacién a grupos investigadores, Universidades, Colegios y
Asociaciones Profesionales, y cualquier otra Organizacion publica o privada en la
que se insertan Doctores de la UCM.

Para realizar el seguimiento de la empleabilidad de los doctores, la Comision de
Calidad podra recopilar informacion, cada curso académico, a través de
cuestionarios enviados a las organizaciones mencionadas.

La Comisidon de Calidad valorara y analizard toda esta informacién periédicamente y
emitira propuestas de revision y mejora del Programa de Doctorado.

Se realizaran estudios para analizar el grado de inserciobn de los doctores
egresados, una vez presentada la tesis y de forma anual hasta transcurridos tres
afos desde su finalizacion.

Se generaran recursos electrénicos (listas de distribucién, paginas en las redes
sociales) para contactar con los egresados y distribuir los cuestionarios para el
seguimiento de su insercion laboral, que se podran enviar por correo electréonico o
cumplimentarse online.

En estos cuestionarios se podran solicitar datos tales como informacion relativa al
tipo de empleo, su relacion con el Programa de Doctorado, la valoracién de las
competencias adquiridas, la fecha de inicio de la actividad laboral, el nivel de
responsabilidad o el nivel de satisfaccion con el empleo. Se podra solicitar también
informacién sobre el grado de satisfacciéon de los empleadores. Asimismo, cada
curso académico, la Comisién de Calidad del Programa podra recabar informacion
de diversas asociaciones profesionales (Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid,
Ministerios y Administraciones Publicas, Universidades, etc.) sobre la insercion
laboral de los egresados.

En relacion con las previsiones de contratacion post-doctoral y la empleabilidad de
los estudiantes egresados del programa, se pueden facilitar algunos datos
histéricos. Asi, segun la informacion recabada entre los 112 alumnos que
defendieron su tesis en los tres cursos anteriores, mas de un 80% se encuentra en
situacion laboral activa y su trabajo esta relacionado con los contenidos del
programa de Doctorado.

Del total de los egresados en situacion activa, aproximadamente el 72% desarrolla
su labor en el sector publico y el 28% en el sector privado. Un 38% de los alumnos
en situacién activa desarrollan su labor en paises como el Reino Unido, Italia,
Francia, Alemania, EEUU y en distintos paises latinoamericanos, vy
aproximadamente un 15% ha obtenido contratos postdoctorales.

Aunque en la posibilidad de obtener contratos postdoctorales y en la empleabilidad
intervienen distintos factores ajenos al programa de Doctorado, en los préximos



afnos se espera, al menos, poder mantener un porcentaje minimo de empleabilidad
del 50% y una prevision de contratacion postdoctoral del 10%.

8.1.5. Sistema de informacién de la titulacion

Se creard un Sistema de Informacién que recogerd sisteméaticamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad
del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacién recibira ayuda técnica de la Oficina
Complutense para la Calidad, en especial en lo referente a la elaboracion y
tratamiento de las encuestas de satisfaccion y del estudio de empleabilidad. La
Vicegerencia de Gestion Académica y la Secretaria de Alumnos del centro
proporcionaran informacion sobre la gestiéon de matricula, de actas y otros, para la
elaboracién de los indicadores que se han sefialado y la informacién relativa al
alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacidon incluird, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluird, al menos,
la informacion, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

- propuestas de mejora de la Comision de Calidad de la Titulacion y del Centro y
seguimiento de las mismas.

- resultados de las encuestas de satisfacciéon de los doctorandos, el profesorado, el
personal investigador y el personal de administracion y servicios.

- informacion recabada en tutorias, reuniones de coordinacion, etc.

- el sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias.

- resultados de las encuestas de insercion laboral.

8.1.6. Mecanismos de difusion de la informacioén

La UCM cuenta con un enlace a sus programas de Doctorado, en el que se publica
toda la informacién general institucional y se enlaza a las paginas web de los
centros.

De manera especifica, toda la informacién sobre el programa de Doctorado en
Veterinaria se publicara en una pagina propia,
http://veterinaria.ucm.es/doctorado-en-veterinaria, en la que se podra
consultar la descripcion del programa, los objetivos y competencias, los contenidos
formativos, la metodologia docente, los drganos de gestion, los mecanismos para la
realizacién de quejas y sugerencias y toda la informaciéon relativa a la admisién y
matricula, asi como las novedades de interés para los estudiantes.

Se prevé también la creacién de un espacio en el Campus Virtual de la UCM donde,
ademas de lo publicado en la pagina web, se proporcionara informacién mas
detallada y particular para los alumnos y se estableceran foros para entablar una
relacion directa entre los estudiantes y profesores.

La Facultad de Veterinaria también estd presente en las principales redes sociales,
como Facebook, Twitter, etc., lo que permitira un contacto directo e inmediato con
los alumnos para la informaciébn y comunicacién relativa a todos los temas de
Doctorado.
http://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Veterinaria-UCM/279672995487239.
Los estudiantes también podran utilizar INVESVET, una lista de distribucién que
esta a disposicion de todos los investigadores de la Facultad de Veterinaria y cuyo
fin es proporcionar una plataforma rapida de comunicaciéon que permita compartir
noticias, ofertas, solicitudes (reactivos, kits, aparatos, informacién de protocolos,
etc.), necesidades y cualquier otro tema relacionado con la investigacion.

Como complemento a las vias de comunicacidon online, también existiran tablones
de anuncios fisicos para publicar la informacibn mas relevante, tanto en el
Vicedecanato de Posgrado de la Facultad, como en los distintos Departamentos.



http://veterinaria.ucm.es/doctorado-en-veterinaria
http://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Veterinaria-UCM/279672995487239

Los resultados del programa se difundiran en la web del Programa de Doctorado y
en la web de Calidad del centro, asi como en la memoria anual de la Facultad. Esta
informacién también se utilizara para la preparacion de folletos o tripticos
publicitarios de la titulacion y podré servir de base para la organizacién de foros y
jornadas.

8.1.7. Estimacion de valores cuantitativos

Aunque no resulta facil la estimacion de estos indicadores, dada la variabilidad que
se puede dar de un curso a otro, en principio se considerarian buenos indicadores
una tasa de graduacion superior al 80% y una tasa de abandono inferior al 20%.
No obstante, es posible que haya que revisar estas cifras en los proximos cursos.

Aungue en la casilla se ha anotado un 100%, la tasa de eficiencia no se puede
calcular para los estudios de Doctorado.



